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1.Tutorial do Ambiente Virtual EAD 
 

 
 
 
  
Caro (a) Integrante, 

 

 

Este tutorial apresenta as orientações necessárias à 

navegação neste Ambiente Virtual de Aprendizagem.  

Nele você vai aprender como usar os recursos disponíveis no site, como acessar 

os cursos, dentre outras informações importantes.  
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1. Mudança de Senha. 
 

Logo após acessar clique no seu nome, que se encontra no lado superior direito 
da tela. Veja: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Clique no menu “Mudar a senha” 
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Em seguida proceda conforme os itens abaixo: 

 

 
 
 
 
 
 
 

2. Perdeu ou esqueceu a senha. 
 
Para recuperar sua senha de acesso ao Portal, basta clicar na caixa adesiva 

conforme abaixo:  
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 

 

Informar o número da 
matrícula ou senha atual 
Ex: 005042.  

Criar uma nova senha com 6 
dígitos. 

Repetir a senha escolhida. 

Clique em “salvar mudanças”. 
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Em seguida informe seu nome ou endereço de email em um dos campos em 
destaque abaixo:  
 

 
 
 
 
 
 

Logo em seguida será exibida uma tela semelhante ao exemplo abaixo, para 
continuar e só clicar no botão: 
 
 

 
Instantaneamente você receberá no seu email instruções iguais às descritas no 

email abaixo: 
  

 
 
 
 

 

Informar seu nome. 

Informar o endereço 
do email. 

Clicar. 

Clicar. 
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Logo a seguir será enviado para o seu email a nova senha de acesso. Veja: 
 

 
 
 

Então, para fazer o login é só clicar na caixa de texto abaixo: 
 

 
3. Modificar perfil – completar cadastro 

Clicar no seu nome, que se encontra no lado superior direito da tela, veja o 
exemplo:

 

Pressione a seta indicativa do mouse em “Modificar perfil”.   

Clicar. 
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Agora você acessou a página. Atualizar os campos com seus dados, tais como: 
nome, sobrenome dentre outros. Veja:  
 

 
 
OBS: Se desejar inserir uma foto, clicar em “procurar”, depois é só escolher o arquivo 
com a foto. 
 

Após a inclusão dos dados, clique em “Atualizar perfil” conforme figura abaixo: 
 

 
 

Para visualizar todos os cursos do Portal é só clicar em “Página inicial” (ver 
figura a seguir):  
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A página inicial é composta por vários menus. Vamos saber a utilidade de cada 

um a seguir:   

 
 
 
 

Pessoas & Organização 

1. Atalhos da página 
inicial.  
 

 

3. Acessar às configurações do usuário. 

4. Softwares necessários à exibição dos cursos.  

5. Relação de cursos 
Coorporativos. 

2. Links para 
outros programas 
da empresa.  
 

 

9. Calendário das 
atividades dos cursos. 

8. Relação de usuários 
online. 

6. Acessar os cursos de 
Desenvolvimento 
Pessoal. 

7. Link de acesso à 
Biblioteca Virtual. 


